
 

 

 

ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ  

Οργανισμού Ασφάλισης Υγείας 

 

Ο Οργανισμός Ασφάλισης Υγείας ανακοινώνει την ολοκλήρωση της διαδικασίας του 

διαγωνισμού και την υπογραφή του συμβολαίου για την «Ανάπτυξη, Υλοποίηση, 

Λειτουργία και Υποστήριξη μιας Συνολικής Λύσης για το Σύστημα Πληροφορικής και 

άλλων Επιχειρησιακών Διαδικασιών του Γενικού Συστήματος Υγείας στην Κύπρο».  

Το συμβόλαιο υπογράφτηκε σήμερα, 30 Μαρτίου 2017, μεταξύ του Οργανισμού και 

της εταιρείας NCR (Cyprus) Ltd.  

 

Ο διαγωνισμός έγινε με τη διαδικασία του Ανταγωνιστικού Διαλόγου όπου τα 

ενδιαφερόμενα μέρη προ-επιλέγηκαν για να συμμετέχουν σε διάλογο με την 

Αναθέτουσα Αρχή.  Με την ολοκλήρωση του διαλόγου οι Συμμετέχοντες υπέβαλαν 

τις τελικές τους προσφορές οι οποίες αξιολογήθηκαν από την Επιτροπή Αξιολόγησης 

και ακολούθως το Διοικητικό Συμβούλιο του Οργανισμού αποφάσισε την 

κατακύρωση του Διαγωνισμού στην πιο οικονομικά συμφέρουσα προσφορά που 

ήταν αυτή της NCR (Cyprus) Ltd.   

 

Το συμβόλαιο έχει διάρκεια επτά (7) έτη.  Το πρώτο (1 ½) έτος προνοεί την ανάπτυξη 

του Συστήματος Πληροφορικής μέσω του οποίου θα διενεργούνται όλες οι βασικές 

λειτουργίες που αφορούν στην παροχή υπηρεσιών στα πλαίσια του Γενικού 

Συστήματος Υγείας (ΓεΣΥ) με δαπάνη ύψους 11,3 εκ. Ευρώ.  Τα υπόλοιπα (5 ½) έτη 

προνοούν την παροχή υπηρεσιών από τον Ανάδοχο που αφορούν στη λειτουργία 

του ΓεΣΥ και περιλαμβάνουν τη λειτουργία κέντρου τηλεφωνικής εξυπηρέτησης, τη 

διαχείριση των απαιτήσεων αποζημίωσης από τους παρόχους υπηρεσιών φροντίδας 

υγείας και άλλες υπηρεσίες οι οποίες θα διασφαλίζουν την απρόσκοπτη λειτουργία 

των συστημάτων και την ασφάλεια των πληροφοριών που θα διαχειρίζεται ο 

Οργανισμός με δαπάνη ύψους 28,3 εκ. Ευρώ.     

 

Το Σύστημα Πληροφορικής αποτελεί τη ραχοκοκαλιά του ΓεΣΥ το οποίο θα 

προσφέρει στους δικαιούχους ένα κοινωνικό, αλληλέγγυο, ισότιμο και καθολικό 

Σύστημα Υγείας.  Ο Οργανισμός παραμένει προσηλωμένος στο στόχο του 

επισημαίνοντας ότι η υπογραφή του συμβολαίου για το Σύστημα Πληροφορικής  

σήμερα αποτελεί ένα ιδιαίτερα σημαντικό βήμα προς την εφαρμογή του ΓεΣΥ.  
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